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Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och Var
kommunstyrelsen. Dérutdver systematik

faststéller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande ShEaRde dpment

dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget dr det

overgripande och dverordnade Vira

styrande dokumentet for Goteborgs _ forutsattningar

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr véra forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omstts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Insatsomradena i denna digitaliseringsplan beskriver de omraden som verksamheterna inom
utbildningsforvaltningen behdver utveckla for att nd mélen och de 6nskade lagena i Strategisk
plan for digitalisering inom utbildningsomrddet Géteborgs Stad (2020)!, (fortsittningsvis kallad
“strategin”). Digitaliseringsplanen dr ocksa tankt att utgéra underlag for arlig skattning,
planering och uppfoljning av skolverksamheternas utvecklingsinsatser. Utifran planen kan
utbildningsforvaltningens enheter och centrala stodfunktioner ta fram aktiviteter till arliga
verksamhetsplaner.

Vem omfattas av planen

Digitaliseringsplanen omfattar all personal och alla verksamheter inom utbildningsférvaltningen
Goteborgs Stad.

Giltighetstid
Denna plan géller for perioden 2024 till 2026.

Bakgrund

P& uppdrag av utbildningsndmnden togs en digitaliseringsstrategi (strategisk plan) fram
tillsammans med férvaltningarna inom utbildningsomradet i Goteborgs Stad under 2019.
Strategin for utbildningsomrédet fokuserar pa att skapa forutséttningar for att "uppna en hog
digital kompetens hos barn och elever och for att framja kunskapsutvecklingen och
likvirdigheten" (Nationella digitaliseringsstrategin for skolvdsendet 2017-2022). Strategin pekar
ut riktning for skolans och forskolans arbete med digitalisering utifran den nationella
digitaliseringsstrategin for skolvdsendet. Strategin slar fast att varje forvaltning ska ta fram en
digitaliseringsplan for att nd mélen i strategin. Strategin har inget slutdatum — géller tills vidare.

En forsta digitaliseringsplan utifrén strategin beslutades av forvaltningsledning och géllde for
perioden 2021-2023. Digitaliseringsplanen har utvérderats under hosten 2023 av en arbetsgrupp
pé avdelningen for digitalisering och innovation med stod av referenspersoner och grupper fran
hela forvaltningen. Utifrén utvérderingen i kombination med resultat och analys av
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete har denna reviderade digitaliseringsplan tagits fram
for perioden 2024-2026.

Koppling till andra styrande dokument

Utbildningsforvaltningens digitaliseringsplan utgér fran Strategisk plan for digitalisering inom
utbildningsomréadet Goteborgs Stad (2020)! som i sin tur tar sin utgéngspunkt i flera
styrdokument nationellt och inom staden (dessa finns listade i strategin). Sedan 2021 har
Goteborgs Stad fétt en ny plan for digitalisering? som ocksé utgér ett av underlagen for denna
plan.

1
2

Strategisk plan for digitalisering inom utbildningsomradet i Goteborgs Stad
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026
3 Nationell digitaliseringsstrategi for skolvidsendet 2017-2022
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https://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3e08d11c/nationell-digitaliseringsstrategi-%20for-skolvasendet.pdf

Stodjande dokument
Kopplat till digitaliseringsplanen finns en webbsida* for att kunna ge fortldpande stod i
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete under planperioden.

Uppfoljning av denna plan

Uppfoljning av digitaliseringsplan och strategi sker 16pande i det systematiska kvalitetsarbetet
- skattning, planering och uppfoljning av aktiviteter i enheternas och de centrala
stodfunktionernas verksamhetsplaner, samt namndens/férvaltningens verksamhetsplan.
Avdelningen for digitalisering och innovation sammanstéller &rligen

uppfoljningsrapporter fran verksamheter utifran ett digitaliseringsperspektiv.

4 Digitaliseringsplanen pa webben

Digitaliseringsplan for utbildningsférvaltningen Géteborgs Stad 2024-2026
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Digitaliseringsplanen

Digitaliseringsplanens fokus och inriktning

Strategin for utbildningsomradet kompletterar Géteborgs Stads plan for digitalisering
2023-2026 - med fokus p4 att skapa forutsittningar for att "uppna en hog digital
kompetens hos barn och elever och for att frimja kunskapsutvecklingen och
likvirdigheten" (Nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet®). Denna
digitaliseringsplan fokuserar darfor pa insatsomraden for utbildningsforvaltningens
organisation och personal, for att skapa forutséttningar for elever att na de mél som finns
beskrivna i laro- och kursplaner.

Insatsomradena ska bilda underlag for de skattningar och planeringar av
utvecklingsarbetet som skolenheterna gor varje &r inom det systematiska kvalitetsarbetet,
dér digitalisering kan vara ett verktyg/ en katalysator for utveckling, en orsak till
utvecklingsbehov savél som en 16sning pa en fordndring. Insatsomradena dr formulerade
sd att de centrala stodfunktionerna och skolenheterna/verksamheterna kan ta fram
aktiviteter till arliga verksamhetsplaner utifran dessa.

Digitaliseringsplanen ska genom sina prioriterade insatsomréden hjélpa organisation och
personal att identifiera utvecklingsomraden och dérigenom béttre nyttja méjligheter och
hantera utmaningar med digitalisering for att stéirka elevers ldrande och utveckla
organisationen.

Kopplat till insatserna i varje prioriteringsomrade finns:
e Ett nuldge beskrivet.
e Ansvar — uppdelat pa:
*  Personal
*  Chef

*  Forvaltningscentralt.

For rollerna Personal och Chef finns vissa ansvar sérskilt markerade for
Undervisande personal (larare och andra personalkategorier som genomfor
utbildning) samt Rektor. Beskrivna ansvar for chef och personal ar ténkta att utgdra
stod 1 medarbetarsamtal for att f6lja upp och planera uppdrag och adekvat digital
kompetensutveckling.

Digitaliseringsplan for utbildningsférvaltningen Géteborgs Stad 2024-2026
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Digital kompetens pigita

kompetens

“Vi har adekvat digital kompetens i hela organisationen och anvinder den” #’;

For att na detta 6vergripande mal fran strategin behovs stora och smé insatser som
underléttar for personal inom UBF (och i forldngningen de studerande) att halla adekvat
digital kompetens. Vi behover fortsatta forflyttningen fran verktygskompetens till
undervisningspraktik med digitala verktyg och till en kollektiv kompetens som innebar
fornyade arbetssétt inom bade undervisning och administration for att dra nytta av
digitaliseringens mdjligheter och hantera utmaningarna.

Al har seglat upp som hot och méjlighet och kommer fortsatt att vara i fokus for skolans
digitala utveckling. Savél lokala som centrala insatser behdvs for att anstillda ska ha
relevant kompetens. Framatsyftande samtal om hur vi "gor skola" behover fortga pa alla
nivéer. Al kommer att foréindra arbetssétt inom manga sektorer och skolan kommer
kontinuerligt behdva uppdatera kompetens och anpassa befintliga arbetssitt.

For att halla adekvat digital kompetens &r det viktigt att digitaliseringsfragor kontinuerligt
finns med pa olika forum inom skolverksamheten, att vara gemensamma verktyg anvéinds
och &r relevanta/anpassade, och att alla anstéllda 4r medvetna om bade rattigheter och
skyldigheter vad géller kompetensutveckling. De flesta av vara
kompetensutvecklingsinsatser behover vara aterkommande och langsiktiga, och byggas

in 1 strukturer och organisation.

Insatser/aktiviteter ska genomfoéras for:

att 6ka anvéndning av, och kompetens i, gemensamma verktyg och tjénster, inklusive
kompensatoriska verktyg - samt sékerstdlla kompetens i verksamhetskritiska tjanster

att forankra och f6lja upp adekvat digital kompetens utifran olika roller i organisationen — sarskilt
vid utvecklings- och medarbetarsamtal

att oka kompetensen kring digitaliseringens utmaningar och mojligheter - inte minst den snabba
utvecklingen av Al - for att utveckla undervisning, ldrande och administration.

att nyttja skolbiblioteken som pedagogisk resurs inom MIK

att utveckla chefers och rektorers digitala kompetens och deras formaga att leda digitalisering som
metod for verksamhetsutveckling (se vidare i avsnittet Stodjande kvalitetsarbete)

att hela styrkedjan har adekvat bestdllarkompetens vad géller digitala larresurser

att sikerstélla introduktion for ny personal och nya studerande i den digitala miljon.
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Samarbete for utveckling

“Vi arbetar tillsammans i verksamheterna och med andra aktorer for att [jama rbete
utveckla nya arbetssitt, metoder och tjiinster for den administrativa och
pedagogiska digitala miljon.”

*utveckling

l@\

For att na detta 6vergripande mal fran strategin behover vi tinka nytt tillsammans,
Oppna nya vagar till samarbete genom digital teknik och ldra av varandra. Vi ska biéttre
nyttja var breda kompetens inom forvaltningen, nyttja den kunskap och innovationskraft
som finns inom det lokala néringslivet och ta hjdlp av hogskola och universitet for att
utvéardera och beforska nya digitaliserade arbetssdtt. Organisation och strukturer behover
utvecklas for att mojliggora 6kat delande och gemensam utveckling, for att fa en skola
dar digitala verktyg anvinds for att utveckla undervisning och administration — inte bara
ersitta analoga arbetsstt.

Insatser/aktiviteter ska genomfoéras for:

m att uppmuntra och stddja dela-kulturen pa och mellan véra enheter, samt nationellt, och verka for
en organisation och struktur som mojliggdr detta

m att skapa forutséttningar for utveckling och innovation inom foérvaltningen och i samverkan med
andra aktorer

m att skapa forutsdttningar for att strukturerat testa olika former av digitala stod for att utveckla
undervisningen.

m att frimja praktiknéra forskning samt synliggdra det digitala forskningsperspektivet i
utvecklingsinsatser och kompetenshojande insatser

m att samverka med leverantorer och akademi for att forbattra utformning av digitala larresurser.
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Mojliggorande infrastruktur

“Vi har en infrastruktur som gor det enkelt att fa tillgang till digitala verktyg ¢
som gor att vi kan effektivisera virt arbete och variera undervisningen.” Mbjliggérande

infrastruktur

Vi har god grundléggande teknisk infrastruktur, men atkomsten och enkelheten behdver
forbattras. Nya digitala ldromedel och e-tjanster ska i mgjligaste mén kunna anvéandas
oberoende av vilken teknik som anvénds. Vi har gemensamma digitala tjénster som
tacker mycket av behoven inom undervisning och administration - men vi behdver bli
battre pa att nyttja tjansterna, anvanda dem likvérdigt, utvardera dem kontinuerligt och
tillsammans med leverantorer utveckla dem. Samtidigt méste processen for att fa tillgang
till kompletterande digitala tjénster, samt livscykelhanteringen av inkOpta tjdnster,
forbattras. Savial anskaffning som fornyelse och avslutande av kompletterande digitala
tjénster ar viktigt for att halla den digitala miljon adekvat. Utvecklingsinsatser kopplade
till digitala tjanster planeras langsiktigt i en Tjénsteplan - tidigare samordnad av
Intraservice - dér verksamheten har storre mojlighet till insyn och paverkan nér ansvaret
for forvaltningsgemensamma tjénster hamnat pa forvaltningsniva.

Tillgang till séker digital kommunikation och lagring dr avgérande for att undervisning
och administration ska kunna utvecklas; har méaste UBF arbeta aktivt for héllbara
16sningar och systempussel. Artificiell intelligens i vara befintliga digitala tjanster, och
de mojligheter som nya verktyg erbjuder, behdver utforskas och implementeras pa ett sétt
som skapar forutséttningar for utveckling av undervisning och administration. Vi behover
ocksa i storre utstrickning arbeta for att det digitala och det analoga samverkar till en
bittre helhet — dér infrastruktur och hardvara kan mdjliggdra utvecklade hybrida
arbetssatt.

Insatser/aktiviteter ska genomfoéras for:

B att testa och skapa forutséttningar for artificiell intelligens och maskininlarning i undervisning
och administration

B att Oka tillgdngligheten 1 de digitala resurser och kanaler vi forfogar 6ver eller kan paverka - for
alla anvindare

m att verka for en hallbar infrastruktur med hjélp av standardiseringar, samt sdker lagring och
kommunikation

m att anskaffa, forbéttra, utveckla och utvérdera digitala tjanster som &r grundade i behov
- 1 relation till sdkerhet och likvardighet

m att utveckla arbetssitt och miljoer dir det analoga och det digitala samverkar {or en béttre
helhet.
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Stodjande kvalitetsarbete

“Vi analyserar, planerar, genomfor och foljer upp vart digitaliseringsarbete, Stodjande
samt anvinder digitaliseringens maojligheter for att forbiittra planering,

kvalitetsarbete

uppfoljning och utveckling.”

Malet i strategin ar tvadelat och kraver insatser som foljer upp verksamheternas
utvecklingsarbete men ocksa utvecklar kvalitetsarbetet genom att utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Utbildningsforvaltningen behdver verka for att
digitalisering blir en metod for verksamhetsutveckling som det beskrivs i stadens
digitaliseringsplan — ett verktyg for att utveckla undervisning och administration.
Samtidigt dr digitalisering ocksa manga ganger anledning till ett utvecklingsbehov —
genom utmaningar och mdjligheter i den enskildes och samhéllets anvéndning av digitala
verktyg, eller genom forvéntade utmaningar eller méjligheter. Digitalisering kan dérfor
ses bade som en anledning till, metod for eller svar pa verksamhetsutveckling.

Insatserna pa omradet innefattar en béttre uppfoljning bade av utvecklingsinsatser och av
de verktyg som anvénds i det systematiska kvalitetsarbetet.

Insatser/aktiviteter ska genomfoéras for:

att digitalisering blir en metod for verksamhetsutveckling

att systematiskt folja upp utvecklingsinsatser
m att anvénda data och digitala verktyg for att stodja och utveckla undervisning, administration och
kvalitetsarbete

m att lokala digitaliseringsrad, eller motsvarande funktioner, har en tydlig roll i organisation och
systematiskt kvalitetsarbete.
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Ansvar — Personal
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& Digital kompetens

Uppritthalla adekvat kompetens i relevanta gemensamma digitala verktyg och om
digitaliseringens mdjligheter och utmaningar fér min yrkesroll.

Tillsammans med kollegor delta i kollegialt ldrande vad géller digitaliseringens
mojligheter och utmaningar.

Omvirldsbevaka digitaliseringens inverkan pa uppdraget.

(Undervisande personal) Utvérdera de studerandes digitala kompetens utifran ldroplan och
kursplan.

(Undervisande personal) Uppritthalla egen adekvat kompetens inom omraden dar

de studerande forvintas uppna digital kompetens enligt laroplan och kursplan.

Samarbete for utveckling

Anvinda digitaliseringens mojligheter 1 syfte att 6ka kvaliteten i motet/samarbetet med
studerande/kollegor.

Bidra till kollegialt ldrande och dela-kultur bade pa gemensamma méten och pa de
digitala ytor som anvisas.

Bidra till att prova, utvdrdera och dela med sig av nya arbetssétt och digitala 16sningar.

Majliggorande infrastruktur

Kénna till vilka riktlinjer som géller vid anvéndning av digitala tjénster.

Anvinda godkédnda kanaler for kommunikation och lagring av personuppgifter.
Anvinda (forvaltnings-)gemensamma digitala verktyg i mojligaste man.
(Undervisande personal) Underlitta for vardnadshavare att kommunicera och ta del av
information via forvaltningens digitala larplattform och andra digitala verktyg.

Stodjande kvalitetsarbete

Vara medveten om de mal som min enhet har vad géller digitaliseringen.
Delta i de aktiviteter som planeras i verksamhetsplanen och underlitta uppfoljning av dessa
aktiviteter.

Digitaliseringsplan for utbildningsfoérvaltningen Géteborgs Stad 2024-2026

10 (17)



Ansvar — Chef

% Digital kompetens

o Ansvara for den egna adekvata digitala kompetensen och lyfta kompetensutvecklingsbehov med
nérmaste chef.

o Tadel av forskning kopplat skolans digitalisering.

Verka for att personal har kompetens i och anvénder forvaltningens gemensamma digitala verktyg.

o Tydliggora forvantningar vad géller personalens digitala kompetens samt planera for och f6lja upp
anstélldas digitala kompetensutveckling.

o Aterkoppla till centrala stddfunktioner behov av gemensamma utbildningsinsatser samt uppfoljning
av de gemensamma insatser som genomfors.

o Dela erfarenheter av att leda digitalisering med andra skolledare/chefer.

o Tillsammans med centrala stodfunktioner sdkerstélla att nyanstéllda blir introducerade i den gemensamma
digitala miljon.

O

@ Samarbete for utveckling

o Skapa mojlighet for, delta i och stdtta en dela-kultur pé enheten, bade pa moten och pé anvisade
digitala ytor.

o Skapa forutsittningar for kollegialt larande pa temat digitalisering.

o Uppmairksamma och sprida goda innovativa exempel.

@ Majliggorande infrastruktur

o Ansvara for den egna och personalens adekvata kompetens vad géller anskaffning av digitala
tjanster och verktyg.

o Verka for &ndamalsenliga och likvardiga digitala redskap for personal (och studerande) samt
erbjuda stod for att nd adekvat digital kompetens.

o Anvinda godkdnda kanaler for kommunikation och lagring av personuppgifter och se till att
personalen ocksa gor det.

o Verka for att personal anvénder (forvaltnings-) gemensamma digitala verktyg i mojligaste man.

o (Rektor) Verka for skolenhetens aktiva delaktighet i utbildnings- och utdelningsinsatser i samband
med skolstart.

O (Rektor) Forbattra mojligheterna till vardnadshavares nérvaro i véra digitala verktyg genom
exempelvis utbildning och stod i samband med skolstart.

& Stodjande kvalitetsarbete

o Folja upp och utvédrdera enhetens utvecklingsinsatser inom digitalisering.

o (Rektor) Med stdd av avdelningen for digitalisering och innovation genomfora ett arligt
samtal/sjdlvskattning.

O (Rektor) Ansvara for att digitaliseringens utmaningar och mojligheter finns med som en
tydlig del av verksamhetsplanens utvecklingsomréden.

O (Rektor) Beakta de studerandes synpunkter pa den digitala miljon.

o (Rektor) Se till att det finns personal som deltar i digitaliseringsrad eller liknande, samlar upp
behov och vidarebefordrar information fran och till skolenheten.
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Ansvar — Forvaltningscentralt

#’ Digital kompetens

o Erbjuda support, utbildning och informationsmaterial for att 6ka kompetensen i de
forvaltningsgemensamma digitala verktygen men ocksé stotta kompetensutveckling inom
hela spannet av Digital Kompetens.

o Stotta det kollegiala ldrandet mellan personal och mellan chefer inom och utanfér UBF.

o Synliggora och exemplifiera adekvat digital kompetens for olika yrkesroller.

o Ta fram mallar, riktlinjer och stoddmaterial for att underldtta samtalet om digital
kompetensutveckling.

o Synliggora bade majligheter och utmaningar med skolans digitalisering och hjidlpa verksamheten
att mota dessa.

@ Samarbete for utveckling

o Samordna, uppmuntra, och skapa basta forutsédttningar for samarbete inom foérvaltningen, med for-
och grundskoleforvaltningarna, GoteborgsRegionen, universitet, naringsliv - samt pa nationell niva.
o Genom kompetensutvecklingsinsatser ge verktyg for att underldtta anvdndardriven innovation.

O

o Skapa forutsattningar for innovationsprojekt i samverkan med stadens skolfoérvaltningar och andra
aktorer.

o Utforska Als paverkan pé undervisning, larande och administration genom att delta i projekt och
genom att stotta skolorna med omvirldsbevakning, utbildning och erfarenhetsutbyten.

o Framja praktikndra forskning med fokus pa digital skolutveckling samt bevaka och tillgdngliggora
relevant forskning inom omradet.

@ Mojliggorande infrastruktur

o Erbjuda utbildning och informationsmaterial for att 6ka bestéllarkompetensen.

o Verka for &ndamalsenliga och likvardiga digitala redskap for personal och studerande samt erbjuda
stod vid implementeringen av dessa.

o Underldtta for verksamheterna att ha rétt licenser och att ha koll pa lokalt ansvar.

o Kravstilla och analysera anviandardata fran forvaltningens digitala tjanster samt hjélpa
verksamheten att ta del av relevant anvéndardata.

o Arbeta for 6kat anvindande av de forvaltningsgemensamma tjénsterna.

o Ge stdd i fragor som géller personuppgiftshantering och sidkerhet i digitala tjénster samt verka for
bittre nationellt och regionalt stdod.

o Forbittra och forenkla atkomst till digitala tjénster for personal och studerande i samverkan med
ovriga skolforvaltningar.

O Arbeta for bittre anpassning av lokaler till nya mdjligheter med digitalisering, samt béttre
anpassning av digitala verktyg for de lokaler vi har.

o Verka for utveckling av gemensamma digitala tjanster for att méta férandrade behov.
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Ansvar — Forvaltningscentralt (fortsattning)

&Stodjande kvalitetsarbete

Utveckla anvéndandet av digitala uppfoljningsverktyg i det systematiska kvalitetsarbetet.

e Fortydliga digitaliseringens plats i rektors arshjul.

e Utveckla samarbetet mellan centrala stodfunktioner for det systematiska kvalitetsarbetet.

e Folja upp och utvérdera centrala digitaliseringsinsatser samt stotta enheterna i uppfoljning och utvirdering av
egna utvecklingsinsatser.

e Analysera system- och anvindardata fran vara digitala tjanster, samt utveckla béttre processer och verktyg for
att samla in och visualisera data som beslutsstod for rektorer, larare och forvaltningsledning.

e Samordna arbetet i de olika digitaliseringsraden. Ta upp behov frén raden och meddela raden relevant
information.
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Nulage

"ﬂ’ Digital kompetens

Under 2021/2022 har Hjarntorget avvecklats och ersatts bland annat av Google Classroom och Vklass.
Inférandet av Vklass innebar dven nya funktioner for processer som tidigare varit analoga. Vklass innebar
ocksé andra och nya funktioner. Avdelningen har erbjudit Workshops och utbildningsmaterial men ocksa
jobbat for att superanviandare och nyckelpersoner ska ha kompetens att i sin tur kompetensutveckla
kollegor. De flesta skolor har tagit fram lokala riktlinjer fér bdde Google Classroom och Vklass for att
underlétta for de studerande men ocksa for personalen — och for att kompetensutveckling och
undervisningsutveckling sedan ska kunna ske tillsammans frén en gemensam grund. Frén centralt héll har
det erbjudits workshops och utbildningsdagar for att utveckla verktygskompetens men ocksé for att jobba
med de mer 6vergripande mojligheterna och utmaningarna med skolans digitalisering. Under 2023 kom
Artificiell intelligens att inverka stort pa samtalet om skolans digitalisering, dels som hot i form av
elevfusk, dels som mojlighet for bade ldrare och elever att planera och strukturera sitt arbete.
Digitaliseringsavdelningen har genomfort kompetensutvecklingsinsatser, workshops och samtalstillfdllen
pa temat. Samtalet om Als inverkan pa undervisning och ldrande kommer att fortsétta i ménga &r och
behover fa plats i kompetensutveckling och skolutveckling.

I verksamhetsplaner och uppfoljningsrapporter syns framfor allt kompetensutveckling i Google Classroom
och Vklass under de tre senaste aren. Har har det lagts ner mycket arbete, inte minst arbetet med att ta fram
riktlinjer for anviindningen av tjinsterna. Aven om erfarenhetsutbyte skett inom skolenheterna har det inte

skett sa mycket mellan verksamheterna.

Utvecklingen av vara digitala stdd innebér att en del arbetssétt behover fordndras. Kompetensen i att
hantera digitala verktyg forbattrades nér skolorna tvingades till undervisning pa distans, men utvecklingen
av arbetssitt och undervisning med stod av digitalisering har generellt inte utvecklats lika mycket.
Verksamhetsplanerna poéngterar i storre utstrickning behov av verktygskompetens snarare én utveckling
av arbetssitt. Flera verksamhetsplaner for 2022/2023 lyfter dock behovet att utveckla arbetet med
anpassningar och stdd, med hjélp av de nya mdjligheterna i Vklass, och en del beskriver att man behdver
gé vidare fran verktygskompetens till hur digitala verktyg kan utveckla undervisningen.

Al har inneburit fornyade samtal om skolans uppdrag och bedomningspraktik, lokalt och centralt, och
skolor har som komplement till centrala insatser erbjudit lokal kompetensutveckling for sin personal inom
omradet generativ Al. Flera enheter skriver att digital kompetens har borjat tas upp regelbundet pa
gemensamma verksamhetsmoten - och i medarbetarsamtal.

\@ Samarbete for utveckling

Nya nédtverk och forum/métesplatser har skapats de senaste aren, parallellt med att dldre ndtverk
underhallits och utvecklats. Som exempel finns Samverkansforum; en moétesplats for utvecklingsledare
och verksamhetsutvecklare pé avdelningarna for digitalisering pa de tre skolforvaltningarna. Sen tidigare
finns Superanvéindarnétverk som fokuserar pa verktygen i Googlemiljon och nystartade Natverket for
IKT-pedagoger som vill bredda skopet till att handla om skolans digitalisering i stort.

Innovation har varit tema under 2021 och 2022 i flera av forumen/nétverken for att lyfta nya arbetssétt och
hjélpa alla ténka nytt. En ny ingdng pé digitaliseringssajten fokuserar pa forskning med
digitaliseringsperspektiv, men det finns mycket mer att gora for att tillgdngliggdra forskning for skolans
personal. Forvaltningen har idag flera samarbetsinitiativ som bidrar till utveckling inom
digitaliseringsomréadet. Dessa samarbeten sker bade i form av néitverk med fokus pé digitala verktyg, lokala
digitaliseringsrad pa skolan och omradesrad som diskuterar utvecklingsfragor och identifierar
gemensamma insatser. Det kravs tid och ekonomi men dven kompetens for att tdnka nytt och skapa
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innovativa losningar. Initiativ for samarbete tas d&ven genom regionala nétverket inom GR och i
innovationsprojekt tillsammans med det lokala néringslivet och Géteborgs universitet.

Under véren 2020, da véra skolor overgick till undervisning pé distans, blev det tydligt att
forutsittningarna for att tinka nytt dr goda. Eftersom skolorna arbetade under héard press lag mycket av
innovationsférmégan pa lararniva. En forméaga som skulle kunna anvéndas for att utveckla kvalitet och
likvardighet under mer ordnade och lugnare former.

Digitaliseringsrdden pa skolor och omréden har fatt tydligare organisation/uppdrag/mandat om &n pa olika
satt. Fler skolor har ocksé fatt IKT-pedagoger/forsteldrare med tydligare uppdrag och mandat att driva
digitaliseringsfragor. Det har 6ppnat for att digitala verktyg och digital kompetens tas upp pa gemensamma
moten i hogre grad. Samtidigt har besparingar under 2023 medfort att vissa skolor som tidigare haft
personal med tid avsatt for digitaliseringsuppdrag dragit ned pa detta.

@ Mojliggorande infrastruktur

Forvaltningen har under hésten 2022 tagit 6ver ansvaret for de forvaltningsspecifika digitala tjansterna.
Detta kan komma att forbéattra behovsanpassningen av dessa tjénster, samt korta tiden for support och
hantering av 6nskemal. Under 2023 kan vi se att svarstiden bade for support och utvecklingsidrenden
kortats, men det ar for tidigt att dra nagra langtgaende slutsatser da organisationen dnnu inte ar
fardigutvecklad.

Inférande av Google Classroom och Vklass - i kombination med det arbete skolenheterna gjort for att ta
fram riktlinjer for vilka verktyg som ska anvdndas och hur — har i vissa delar forenklat och fortydligat for
eleverna. Ny funktionalitet och annorlunda utformade verktyg i Vklass innebér ibland fordndrade arbetssétt
som &tminstone till en bdrjan inte alltid innebér en forenkling. Fortsatt arbete behdvs bdde med att stotta
anvandarna att utveckla arbetssitt och processer med de nya verktygen, dka likvéardigheten, och att arbeta
med leverantdrer for att utveckla verktygen dér det behovs.

Insatser har gjorts for att utveckla och férenkla funktioner i ndgra av vara administrativa digitala tjanster.
Arbete for att férenkla kontoprocessen och arbetsgangen for anskaffning av digitala larresurser ar tva
aktuella exempel, men hér behdvs kontinuerligt arbete i en stindigt forénderlig systemvérld.

Den digitala supporten har tagit ytterligare steg for att kunna erbjuda stod inom fler digitaliseringsomraden
och utvecklat de sétt forvaltningen/avdelningen ger support, dels genom att lamna Gver viss support till
Intraservice, dels genom att utveckla sina medarbetares uppdrag och tjanstebeskrivningar.

Oklarheter om personuppgiftshantering paverkar fortfarande anvéndandet av forvaltningens tjanster, liksom
mdjligheten att anskaffa nya digitala tjénster och larresurser. En hel del har gjorts for att fortydliga de
alternativ som finns, ofta pa bekostnad av enkel atkomst och tydliga riktlinjer. Har behéver fokus forflyttas
frén 6nskemal om anskaftning av specifika tjanster, till beskrivning av behov som en digital tjanst skulle
kunna tillgodose. Hir behovs dven ytterligare insatser som ligger utanfor forvaltningens uppdrag och
mojligheter - men mer kan ocksé goras for att underlitta for verksamheten att navigera bland tillgéngliga
tjénster och system.

Pandemin med langa perioder av undervisning pa distans har visat att vi har en god grundliggande
infrastruktur i form av nétverk och hardvara, som ocksa stirkts under denna period. Nagot att bygga vidare
pa for att utveckla larmiljéerna och fa till ett battre samspel mellan det analoga och det digitala.

Skolorna har under perioden med undervisning pé distans pa flera hall uppgraderat och inforskaffat
hardvara for att underlitta distansarbetet. En del av den utrustningen anvénds fortsatt for att utveckla
nirundervisningen medan annat &r specifikt kopplat till ren distansundervisning. Skolorna skriver i de flesta
fall att de har en stabil och fungerande infrastruktur och ett bra IT-stod. Négra enheter lyfter att tillgangen
till digital utrustning okat for personal och elever.
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Stodjande kvalitetsarbete

De arliga SKA-samtalen for digitalisering har utvecklats. Dels anvénds digitaliseringsplanens
insatsomraden som en del av underlaget for samtalen, dels lyfts digitaliseringens plats i alla
utvecklingsomraden pa ett annat sitt dn tidigare. Digitaliseringens plats i det systematiska kvalitetsarbetet
har diskuterats inom fler grupperingar och pa fler nivaer. IKT/Digitalisering har haft ett eget avsnitt i
enheternas verksamhetsplaner (gymnasieskola och anpassad gymnasieskola) fram till verksamhetsplanerna
2023/2024 da digitalisering istéllet inkluderas tydligare i verksamhetsplanens 6vriga omréden.

IST Administration och Vklass har inforts under digitaliseringsplanens forsta period; digitala tjdnster som
paverkar och kan utveckla delar av det systematiska kvalitetsarbetet. Ovriga digitala verktyg for det
systematiska kvalitetsarbetet har inte utvecklats s mycket &ven om ansatser har gjorts for att battre nyttja
Stratsys for att forenkla det kontinuerliga systematiska kvalitetsarbetet. Daremot har férberedande arbete
gjorts for att béttre ta hand om anvéndardata i véra digitala tjanster, for att senare kunna anvinda vér data
som stod for att utveckla administration och undervisning i vara verksamheter. Det fortsatta arbetet
kommer att fa mer fokus under 2024 genom béttre krav pa den data vi kan ta ut, béttre sammanstillningar
och visualisering och analys av data, som beslutsstod for, i forsta hand, rektorer och det centrala
forvaltningsarbetet.

Digitaliseringens roll i verksamhetsutveckling &r olika i olika delar av organisationen. Skillnaderna mellan
skolor och enheter dr stor - dir nadgra har med digitalisering som en naturlig del i all skolutveckling, men
for andra blir digitalisering ndgot som arbetas med separerat — skiljt fran andra utvecklingsomraden. En del
enheter har tydlig organisation och struktur for att digitaliseringsperspektiven ska vara en del av
utvecklings- och kvalitetsarbetet, medan andra delegerat digitaliseringsansvar till ndgon att skoéta vid sidan
om Ovriga skolutvecklingsfragor.

SKA = Systematiskt KvalitetsArbete
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